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ABSTRAKTI
Gjatë 10 deri 15 viteve të fundit , globalizimi ka krijuar një treg botëror për profesionistët e aftë.
Korporatat ndërkombëtare kanë qenë ndër të parët që përfitojnë nga ky globalizim duke
ristrukturuar qasjen e tyre ndaj fuqisë punëtore dhe mënyrës të të bërit biznes.
Menaxhimi është ndryshe procesi organizative që përfshin planifikimin strategjik, vendosjen;
objektivat, burimet e menaxhimit, vendosjen e pasuritë njerëzore dhe financiare të nevojshme për
arritjen e objektivave dhe rezultateve matëse.
Lidershipi dhe menaxhimi duhet të shkojnë dorë për dore. Ata nuk janë e njëjta gjë . Por ata janë
të lidhura domosdoshmërisht , dhe jane komplementare. Çdo përpjekje për të ndarë këto dy
funksione ka të ngjarë të shkaktojë më shumë probleme sesa të zgjidh ato .
Zhvillimet e pa numerta dhe trendet qe po perhapen cdo here e me shume neper bote kane
ndikuar gjithashtu ne menyren e menagjimit dhe udheheqjes. Konkurenca eshte rritur dhe ka
prekur pothuajse cdo individ apo organizate.
Analizimi i literatures shkencore ka bere te mundur qe ne kete punime te paraqiten te dhena qe
mund te sherbejne per ngritjen e nivelit te informimit rreth trendeve te menaxhimi te cilat sot
perdoren neper bote
Fjalet kyqe: Menaxhim, lidership, udheheqje, struktura, informacione, sisteme, strategji.
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HYRJE
Gjatë 10 deri 15 viteve të fundit , globalizimi ka krijuar një treg botëror për profesionistët e aftë.
Korporatat ndërkombëtare kanë qenë ndër të parët që përfitojnë nga ky globalizim duke
ristrukturuar qasjen e tyre ndaj fuqisë punëtore dhe mënyrës të të bërit biznes.

Së bashku me këtë, kostoja e udhëtimit nëpër botë është mjaft e ulët dhe eshte me e lehte për të
bërë rekrutim në një shkallë globale dhe e cila gjithashtu eshte bere edhe me kosto-efektive –
ashtu siq edhe pershkruhet ne librin e biznesit nga Thomas L. Friedman: "Bota është e sheshtë
(The world is flat)", - një botë ku diferencat, distanca, kultura dhe gjuha janë gjithnje e me
shume të një rëndësie më te vogël.
Pesëdhjetë vjet më parë, bizneset kanë qenë shumë më të lokalizuara, kane pasur per qëllim t’ju
shërbejnë një popullsi më të qëndrueshme. Ata ishin më shumë të fokusuar të njohin klientët e
tyre personalisht dhe të merren me ta ballë për ballë. Praktikat moderne të biznesit dhe kërkesat e
një popullsie më të shpejtë në lëvizje kanë shkaktuar një rënie në kontaktet personale të ofruara
nga shumë biznese.

Qellimi i ketij punimi eshte te analizoj dhe paraqes menyrat apo stilet me te mira e te suksesshme
ne drejtimin e nje organizate, ekipi apo biznesi. Gjithashtu, ky punim do te bazohet ne literature
te ndryshme ne menyre qe te shfaq nje shpjegim sa me te mire dhe korrekt se si menagjohet dhe
udheheqet me nje detyre te caktuar ne koherat moderne.
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1 SHQYRTIMI I LITERATURES (HISTORIKU)
Menaxhimi është ndryshe procesi organizative që përfshin planifikimin strategjik, vendosjen;
objektivat, burimet e menaxhimit, vendosjen e pasuritë njerëzore dhe financiare të nevojshme për
arritjen e objektivave dhe rezultateve matëse. Menaxhmenti gjithashtu përfshin regjistrimin dhe
ruajtjen e fakteve dhe informacionit për përdorim të mëvonshme apo për të tjerët brenda
organizatës. Funksionet e menaxhimit nuk janë të kufizuara vetem për menaxherët dhe
mbikëqyrësit. Secili anëtar i organizatës ka disa funksione të menaxhimit dhe raportimit si pjesë
e punës së tyre.

Ndersa, Udhëheqja apo lidershipi është një rol jetik në çdo organizatë. Ajo përfshin përcaktimin
e drejtimin e një ekipi dhe komunikimin me njerez duke qene motivues dhe frymëzues për t’u
kontribuar në arritjen e suksesit organizativ. Lidershipi kërkon të jesh i fokusuar ne aplikimin e
teknikave për të ndërtuar dhe per te arritur sjelljen, angazhimin dhe punën më të mirë nga
njerëzit tuaj. Përbërësit e lidershipit efektiv janë komplekse, duke pasur parasysh vështirësinë e
detyrave, shkallën e autoritetit të liderit dhe pjekurinë dhe aftësitë e vartësve.

Termat lidership dhe menaxhim përdoren shume shpesh dhe duke zevendesuar njeri-tjetrin.
Shume fjalore kane përkufizime shumë të ngjashme - duke sugjeruar se udhëheqja dhe
menaxhimi janë të dy në lidhje me drejtimin ose kontrollin e një grupi të njerëzve për të arritur
një qëllim . Ka shumë artikuj që përpiqen të bejne dallimin në mes të ketyre termeve, por ata
shpesh japin arsyet që përshkruajnë dallimet e stilit sesa diferenca e tyre thelbësore , p.sh. :
Lidershipi frymëzon, menaxhimi planifikon.
Udhëheqësit pyesni, menaxherët japin drejtime.
Udhëheqësit ndihmojne të tjerët të arrijnë, menaxherët presin mbështetje.
Një lider i mirë shpesh do të ketë fleksibilitet për të përdorur të gjitha këto sjellje cdo here qe
kerkohet.
Lidershipi dhe menaxhimi duhet të shkojnë dorë për dore. Ata nuk janë e njëjta gjë . Por ata janë
të lidhura domosdoshmërisht , dhe jane komplementare. Çdo përpjekje për të ndarë këto dy
funksione ka të ngjarë të shkaktojë më shumë probleme sesa të zgjidh ato.
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Puna e menaxherit është të planifikojë , organizojë dhe të koordinojë . Detyra e liderit është për
të frymëzuar dhe të motivuar . Në vitin 1989 librin e tij " Për t'u bërë një udhëheqës", Warren
Bennis paraqet një listë të dallimeve:
-Menaxheri administron; lideri krijon.
-Menaxheri i mbane informacionet; lideri zhvillon.
-Menaxheri fokusohet në sisteme dhe struktura;udhëheqësi përqendrohet në njerëz .
-Menaxheri mbështetet në kontroll; lideri frymëzon besim .
-Menaxheri ka një pamje me rreze të shkurtër, lideri ka një perspektivë afat-gjate.
-Menaxheri pyet si dhe kur; lideri pyet çfarë dhe pse.
-Menaxheri i ka syrin e tij ose të saj gjithmonë në vijën e poshtme; syri i liderit është në horizont
-Menaxheri pranon status quo-në; lider sfidon atë.
-Menaxheri eshte ushtari klasik i mirë; lideri është personi i tij ose të saj.
-Menaxheri i bën gjërat drejtë; lideri bën gjënë e duhur.
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2 DEKLARIMI I PROBLEMIT
Zhvillimet e pa numerta dhe trendet qe po perhapen cdo here e me shume neper bote kane
ndikuar gjithashtu ne menyren e menagjimit dhe udheheqjes. Konkurenca eshte rritur dhe ka
prekur pothuajse cdo individ apo organizate. Me keto zhvillimi edhe trended kane ndryshuar
gjithashtu, dhe tashme eshte bere e domosdoshme te jesh ne hap me zhvillimet ne menyre per te
korrur suksesin e deshiruar.

Ne kete punim do te paraqiten disa nga menyrat me te mira dhe te suksesshme te menagjimit
dhe udheheqjes te cilat ne nje menyre apo tjeter do te jene te dobishme per bizneset ndermarrjet
apo edhe grupet te cilat do t’i aplikojne ato. Me kalimin e kohes personalitete por edhe
institucione te ndryshme kane tentuar te gjejne menyrat me te suksesshme per te krijuar nje
menaxhim dhe udheheqje te denje. Dhe me ndryshimet e shpeshta qe ndodhin sot eshte e veshtire
te thuhet se kush ne te vertet eshte i sakt sepse menyra te ndryshme kan suksese te ndryshme, pra
deri me sot nuk ka nje rregull te veqant per te ndjekur ne menyre qe te kemi nje menagjim te
suksesshem po jane disa.

Disa nga stilet e menagjimit dhe te udheheqjes (lidershipit) jane:
o Menaxhimi aktiv: Udhëheqësit aktiv tentojnë të udhëheqin me shembuj dhe duke
vendosur një standard të lartë për veten e tyre dhe punonjësit e tyre. Ata nuk do ti
kërkojnë një punonjësi për të marrë një detyrë, por ata do të jenë të gatshëm për të bërë
vetë. Ata janë të përfshirë shumë në punët ditore dhe plotësisht të vetëdijshëm për atë që
po ndodh në zyrë.
o Udhëheqja Demokratike : Ky stil kërkon të marrë në considerate mendimet e të gjithë
pjesëmarrësve dhe për të arritur konsensus para se të mbërrijë një vendim përfundimtar.
Ky stil mund të jetë i ngadalshëm, dhe merr kohë që të gjitha palët të jenë të përfshira në
një vendim por mund të bëjë që një proces të ketë zbatim më të lehtë. Ky stil promovon
më shumë besim, harmoni, produktivitet dhe kënaqësi në punë dhe në organizimin e
përgjithshëm.

8

o Udhëheqja Direktive : Edhe pse më pak autoritar se menaxherët autokratike, liderët
direktivë zakonisht nuk kërkojn ndërhyrje të punonjësve. Ata shpesh përmendin një
periudhë të shkurtër kohore, një klient të paparashikueshëm ose një situatë emergjente si
arsye për të vepruar në mënyrë të njëanshme. Shpesh kjo mund të jetë e vërtetë.
o Udhëheqja me Pjesëmarrje : Ky stil fokusohet në fuqizimin e të punësuarit për të kërkuar
njohuritë e tyre dhe për të marr vendimet e tyre kur është e përshtatshme. Ajo mund të
jetë shumë efektive në mjediset e punës. Një version më i avancuar i këtij stili është e
sheshtë stil të menaxhimit , ku menaxherë të ndryshëm të marrin rol udhëheqës në
projekte, në varësi të ekspertizën e tyre.
o Udhëheqja shërbëtori : ky stil është bërë i famshme nga shkrimtari Robert Greenleaf .
Stili është i bazuar në gjetjen e njerëzve më të talentuar për të drejtuar organizatën tuaj
dhe pastaj duke fuqizuar ata të bëjnë atë që dine më mirë. Udhëheqësi sheh veten si një "
shërbëtor" për konsumatorët dhe inkurajon punonjësit të miratojnë të njëjtin qëndrim.
o Task - orientuar udhëheqja: Udhëheqësit që përdorin këtë stil mund të kenë qenë një herë
menaxherët e projektit. Ata janë ekspertë në projektet e planifikimit , alokimin e
burimeve, caktimin e roleve, vendosjen dhe mbajtjen e standardeve të afateve strikte.
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3 METODOLOGJIA
Metodologjia e perdorur per kerkimin dhe grumbullimin e te dhenave ne kete punim ka per baze
literaturen shkencore, duke perfshire ketu edhe analizimin dhe krahasimin e kesaj literature e cila
ka sherbyer per gjetjen e informacioneve te paraqituar ne kete teme.
Analizimi i literatures shkencore ka bere te mundur qe ne kete punime te paraqiten te dhena qe
mund te sherbejne per ngritjen e nivelit te informimit rreth trendeve te menaxhimi te cilat sot
perdoren neper bote. Kjo literature, gjithashtu ka sherbyer per te paraqitur lloje te ndryshme te
menaxhimit ne lëmi te ndryshme te cilat mund t’ju sherbejne individeve, organizatave apo
bizneseve te ndryshme.

Tekste te ndryshme te botuara por edhe elektronike jane shkruar duke treguar menyren se si
mund te krijohet nje menaxhment i sukseshshem, dhe se si te implementohet ai. Por ne punimin e
kesaj teme, eshte zgjedhur literatura elektronike per tu analizuar dhe perpunuar. Lloje te
ndryshme te menaxhimit krijohen cdo dite e me shume, dhe per te arritur nje sukses ne kete
fushe eshte e nevojshme qe te jemi te informuar me trended dhe zhvillimet boterore.

Menaxhimi eshte berthama e qdo suksesi ne nje ndermarrje dhe si i tille ai eshte autoriteti i cili
merr vendime, cakton punen dhe gjithashtu pret raportet nga te tjeret. Implementimi i planeve
dhe strukturave te reja menaxhuese eshte jetike ne ditet e sotme per shkak te konkurences se
madhe ne treg. Ne pjesen e me poshtme kemi mundesin te shohim se si menaxhmenti ndihmon
ne rritjen e nje biznesi apo ndermarrjeje.
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4 REZULTATET
Bazuar ne hulumtimin e literatures, dhe informacionve te marra nga aty, kemi arritur ne disa
rezultate te cilat shfaqin qarte menyren dhe suksesin e arritur nga kompanit te cilat kane aplikuar
metodat me te reja te menaxhimit brenda tyre. Njera nder kompanite e cila ka filluar te perdore
keto metoda eshte Procter and Gamble e cila eshte e renditur me nje mesatare prej 8.45 si njera
nder kompanit me te admiruar ne Amerike.

Procter & Gamble eshte njera nder kompanit qe veçohet per inovacionin, talentin e te
punesuarve, perdorimin e aseteve te korporates, pergjegjsine sociale, kualitetin e menaxhmentit,
investimet afat-gjata etj.
Edhe pse Procter & Gamble eshte nje koorporate mjafte e vjeter, me ndryshimet ne menaxhimin
e saj ka arritur tu bej ball konkurences dhe zhvillimeve te shpejta neper bote, dhe gjithashtu ta
ruaj pelqimin e konsumatoreve.

Pra, Një menaxhim i fortë është shtylla e çdo kompanie të suksesshme. Kjo nuk do të thotë se
punonjësit nuk janë gjithashtu të rëndësishëm, por është menaxhimi që në fund të fundit bën
vendimet strategjike. Ju mund të mendoni për menaxhimin, si kapiten i një anijeje. Ai ose ajo
drejton të tjerët të kujdesen për të gjithë faktorët që sigurojnë një udhëtim të sigurtë
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Figura 1. Mbulimi i tregut ne vitin 2002 nga Procter & Gamble

Figura 2. Këshilli udhëheqes i Procter & Gamble; si ka ndryshuar ne vite
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5 DISKUTIME DHE PERFUNDIME
Në menyre qe ne ti përshtatemi kërkesave të tregut dhe nivelit te konkurences na nevojitet një
bashkunim i përgjithshëm në mes të të gjithe departamenteve të kompanisë duke filluar nga bordi
drejtues, tek menaxheret e departamenteve perkatese dhe çdo punetori tjetër qe eshte pjese e
kompanise. Menaxhmenti duhet te jete i informuar dhe te informoj çdo punetor me detyrat qe
pritet te kryhen nga ai/ajo. Per te pasur nje menaxhement efektiv brenda kompanise, është më se
e nevojshme qe menaxhmenti te bëj percjelljen e çdo pune, pavarsisht postit qe mbajne. Kjo do
te ishte mënyra më e mire qe menaxhmenti te arrinte suksesin e deshiruar pasi qe kjo do t’i
mbante te informuar vazhdimisht me ecurin e punes.

Gjithashtu, per te pasur nje menaxhment efektive eshte e nevojshme edhe percjellja e trendve me
te reja te menaxhimi. Siç pamë edhe më herët, Procter & Gamble eshte njera nder kompanit me
shume vite eksperience ne treg por qe asnjehere nuk ka anashkaluar implementimin e sistemeve
te reja menaxhuese, dhe tashme eshte njera nder kompanit me inovuese ne Shtetet e Bashkuara te
Amerikes.

Si perfundim, keto jane karakteristikat e një lideri ideal të biznesit:

-

Ndershmëria - Një udhëheqës i ndershëm frymëzon ekipin e tyre të jetë i sinqertë si.
Duke e mbajtur veten në një standard më të lartë, ata ofrojnë një model për të tjerët dhe
për të inkurajuar komunikimin e qartë.

-

Aftësia për të deleguar - Udhëheqësit nuk mund të bëjnë gjithçka vetë, dhe duhet të
ndjehen të sigurt në ekipet e tyre të delegojnë detyra të rëndësishme për ta. Një
udhëheqës duhet të njihet me ekipin e tij/saj, dhe te jetë në gjendje për të punuar me pikat
e forta dhe dobësitë e tyre.

-

Komunikimi - Një ekip i shëndetshëm ka një rrjedhje të qëndrueshme të lëviz
informacion nëpërmjet saj, dhe kjo është jetike për të mbajtur të gjithë në të njëjtën faqe.
Kjo është veçanërisht e rëndësishme për trajnimin e anëtarëve të rinj të ekipit.
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